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Clasificacion: Informacion Pablica Reservada

Servicio: | Cuidado transitorio dia - Noche Fecha de ejecucion: I 24 I I 6 I 2026 I
Unidad Operativa: | Centro de Cuidado Transitorio Samper Mendoza

Componente Atencion: | Derechos y ejercicio de ciudadania

Linea Atencion: Promocion, reconocimiento y ejercicios de derechos ProZZsr;J;al a Diana Pineda - Psicologa

Nombre actividad: Reconocimiento de sefiales de alarma

DESARROLLO DEL TEMA

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los conocimientos, habilidades y capacidades de las personas mayores para la identificacion y utilizacién adecuada de los nimeros y rutas de atencién en
situaciones de emergencia, mediante la construccion participativa, la socializacion y la publicacién de un directorio de emergencias, promoviendo la prevencion de riesgos,
la proteccién personal, el acceso oportuno a los servicios de apoyo y el fortalecimiento de las redes de cuidado y apoyo comunitario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar junto con las personas mayores los principales nimeros telefonicos y servicios de atencién que pueden ser utilizados en situaciones de emergencia, riesgo o
vulnerabilidad.

2. Promover la participacion activa de las personas mayores en la elaboracién de un directorio de emergencias de facil acceso y comprensién.

3. Fortalecer la apropiacion y el uso adecuado del directorio mediante su socializacién y publicacién en espacios visibles para la comunidad.

METODOLOGIA

La actividad inicié con un saludo de bienvenida y la presentacién de los participantes, generando un ambiente de confianza y participacién. Posteriormente, se
explico el objetivo de la jornada, resaltando la importancia de contar con informacion clara y actualizada sobre los servicios de emergencia disponibles en la
comunidad. Se desarrollé una conversacion guiada en la que las personas mayores compartieron experiencias relacionadas con situaciones de emergencia
vividas por ellas mismas o por personas cercanas, permitiendo identificar los conocimientos previos sobre los nimeros de atencién y las rutas de acceso a los
diferentes servicios. Asimismo, se realizé una reflexién grupal acerca de la importancia de actuar de manera oportuna ante eventos que puedan afectar la salud,
la seguridad o el bienestar de las personas.

MOMENTO
INICIAL

Durante el desarrollo de la actividad se promovié la participacion activa de las personas mayores en la construccién colectiva del directorio de emergencias.
Inicialmente, se identificaron los nimeros telefénicos y entidades mas relevantes para la atencion de situaciones de riesgo, incluyendo servicios de salud, policia,
bomberos, gestion del riesgo, lineas de atencién social y otros recursos comunitarios de apoyo. Posteriormente, la informacién fue organizada de manera clara y
préactica, permitiendo la elaboracién de un directorio de facil consulta. Una vez construido el material, se realizé un ejercicio de socializacion en el que cada
participante tuvo la oportunidad de conocer el contenido del directorio, aclarar dudas y compartir opiniones sobre la utilidad de esta herramienta. Ademas, se
abordaron ejemplos de posibles situaciones de emergencia y la manera adecuada de utilizar cada uno de los contactos incluidos en el directorio, fortaleciendo asi
la comprensién y apropiacién de la informacion.

MOMENTO
CENTRAL

Como cierre de la actividad, se llevé a cabo la publicacién del directorio de emergencias en un espacio visible y accesible para todas las personas mayores, con
el fin de facilitar su consulta cuando sea necesario. Posteriormente, se desarrollé6 un espacio de retroalimentacién grupal en el que los participantes expresaron
los aprendizajes adquiridos, la importancia de contar con informacién de emergencia al alcance y las posibles aplicaciones del directorio en su vida cotidiana.
Finalmente, se reforzé el mensaje sobre la necesidad de conservar estos contactos, compartir la informacién con otras personas y hacer uso adecuado de los
servicios de emergencia, promoviendo la corresponsabilidad en el cuidado personal y comunitario.

MOMENTO
FINAL

RECURSOS

Papel iris

Marcador

Colores

Hlwnie

Hojas blancas

EVALUACION ACTIVIDAD

La actividad se desarrollé de manera exitosa, cumpliendo con los objetivos propuestos y evidenciando una participacién activa por parte de las personas mayores durante
cada una de las etapas del proceso. Desde el inicio de la jornada se observé interés y disposicién para compartir experiencias relacionadas con situaciones de emergencia,
lo que permitié identificar conocimientos previos y generar reflexiones sobre la importancia de estar preparados ante eventos que puedan poner en riesgo la integridad
fisica, emocional o social de las personas.

Durante la construccién del directorio de emergencias, los participantes demostraron compromiso y sentido de pertenencia con la actividad, aportando informacion,
realizando preguntas y participando en la organizacién de los datos. La metodologia participativa facilité la comprension de los diferentes servicios de atencion y permitié
que las personas mayores reconocieran la importancia de contar con herramientas practicas que favorezcan una respuesta rapida y adecuada ante situaciones de
emergencia. Asimismo, la socializacién del directorio permiti6 aclarar dudas, fortalecer conocimientos y promover el intercambio de informacién entre los asistentes.

En la fase de publicacién del directorio, se evidencié una adecuada apropiacioén de la herramienta elaborada, reconociendo su utilidad tanto a nivel individual como colectivo.
Los participantes manifestaron que disponer de esta informacién en un lugar visible les brinda mayor seguridad y confianza para actuar en caso de requerir apoyo
institucional o comunitario. De igual manera, se resalté la importancia de compartir esta informacién con familiares, amigos y otras personas mayores, ampliando asi el
alcance de la estrategia y fortaleciendo las redes de apoyo.

Como resultado de la actividad, se logré fortalecer los conocimientos de las personas mayores sobre los principales nimeros y rutas de atencién en emergencias,
promoviendo acciones de prevencion, autocuidado y proteccién. Ademas, se favorecid la participaciéon comunitaria, la comunicacion entre los asistentes y el reconocimiento
de los recursos institucionales disponibles para la atencién de diferentes situaciones de riesgo. En términos generales, la actividad contribuy6 al fortalecimiento de la
autonomia. la capacidad de respuesta v la percepcién de seauridad de las personas mavores. consolidando el directorio de emeraencias como una herramienta util v




accesible para su bienestar y proteccion.

El registro fotografico de la actividad se encuentra almacenado en el drive del centro.

Se anexa FOR-PSS-729 Formato entrega elementos y registro de actividades y novedades Seccion 5 Registro de participacion en actividades
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